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WEB SITESI GIZLILIK VE CEREZ POLITIKASI

Gecerlilik Tarihi: 16 Haziran 2026

Web Adresi: https://hastane.gop.edu.tr/

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi ("Hastane") olarak, web sitemizi
ziyaret eden kullamicilarin gizlilik haklarina saygi duyuyor ve Kkisisel verilerinin korunmasina azami 06zen
gosteriyoruz. Bu Gizlilik ve Cerez Politikasi, web sitemizin (https://hastane.gop.edu.tr/) kullanimi sirasinda hangi
verilerin toplandigini, bu verilerin nasil kullanildigini, korundugunu ve web sitemizde kullanilan cerezler (cookies)

ile ilgili haklarimzi agiklamaktadir.

1. TOPLANAN BILGILER VE TOPLANMA YONTEMI

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, sistemlerimiz tarafindan otomatik olarak veya sitemizdeki formlar

araciligiyla kendi rizanizla paylastigimiz veriler toplanmaktadir. Bu veriler su sekildedir:

* Formlar Aracihigiyla Paylasilan Bilgiler: Web sitemizde yer alan e-randevu, laboratuvar sonug sorgulama,
iletisim formlari, dilek-6neri-sikayet formlar veya anketleri doldurdugunuzda; adimiz, soyadimiz, T.C. kimlik
numaraniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz ve formun igeriginde belirttiginiz diger mesaj metinleri

toplanir.

* Otomatik Olarak Toplanan Teknik Bilgiler: Web sitemizin istikrarim1 ve giivenligini saglamak amaciyla;
ziyaret ettiginiz tarih ve saat, IP adresiniz, kullandiginiz internet tarayicisi (Chrome, Firefox, Safari vb.),
isletim sisteminiz, sitemize yonlendiginiz kaynak web sitesi ve sitemizde tikladigimz sayfalar log kayitlar

altinda otomatik olarak kaydedilir.

2. BILGILERIN KULLANIM AMACLARI

Web sitemiz {izerinden elde edilen bilgiler yalnizca asagidaki amaglar dogrultusunda kullanilmaktadir:
1. Kullanicilara online randevu alimi, laboratuvar/goriintiileme sonug sorgulama gibi e-hastane hizmetlerini
sunabilmek,
2. Kullanicilarin ilettigi soru, sikayet, dneri ve destek taleplerine yanit vermek ve iletisimi siirdiirmek,

3. Web sitemizin performansim analiz etmek, kullanici deneyimini iyilestirmek, sitemizin tasarimim ve

iglevselligini optimize etmek,

4. Siber giivenligi saglamak, yetkisiz erisimleri engellemek ve yasal mevzuattan dogan giinliik (log) veri saklama

yiiktimliiliiklerimizi yerine getirmek,
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5. Hastanemizin sundugu yeni saghk hizmetleri, hekim kadromuz, acilan tinitelerimiz ve akademik faaliyetler

hakkinda bilgilendirme sunmak.

3. VERI GUVENLIGI VE SAKLAMA KOSULLARI

Hastanemiz, web sitemiz aracilifiyla toplanan kisisel verilerin gizliligini ve giivenligini korumak icin gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Web sitemiz iizerinden gonderdiginiz veriler, SSL (Secure Sockets Layer)
sifreleme teknolojisi kullanilarak giivenli bir sekilde sunucularimiza aktarilmaktadir. Verileriniz, yetkisiz erisim,

kayp, ifsa veya degistirilmeye karsi siki giivenlik duvarlar ve erisim yetkilendirme prosediirleri ile korunmaktadir.

Kullanici verileri, islenme amaglarinin gerektirdigi siire boyunca ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan
Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun basta

olmak tizere ilgili yasal mevzuatta éngoriilen siireler kadar saklanmaktadir.

4. CEREZ (COOKIE) KULLANIMI

Web sitemizde, sitenin islevselligini artirmak ve kullanici deneyimini gelistirmek amaciyla "Cerezler"
(Cookies) kullanilmaktadir. Cerezler, web sitemizi ziyaret ettiginizde tarayiciniz araciligiyla cihazinza (bilgisayar,

tablet, akill telefon) yerlestirilen kiiciik metin dosyalaridur.

WEB SITEMIZDE KULLANILAN CEREZ TURLERI:

* Zorunlu Cerezler: Web sitemizin diizgiin ¢calismasi, sayfalar arasinda giivenli bir sekilde gezinmeniz ve online

randevu gibi interaktif sistemleri kullanabilmeniz i¢in zorunludur. Bu gerezler kapatilamaz.

* Performans ve Analitik Cerezleri: Sitemizi kac¢ kisinin ziyaret ettigini, hangi sayfalarin daha sik
goriintiilendigini anlamamiza yardimci olan ve anonim veriler toplayan gerezlerdir (Orn: Google Analytics).

Bu cerezler sitemizi gelistirmemizi saglar.

* Fonksiyonel Cerezler: Sitemizi tekrar ziyaret ettiginizde dil se¢iminiz, yazi boyutu tercihleriniz gibi ge¢cmis

secimlerinizi hatirlayarak size kisisellestirilmis bir kolaylik sunan cerezlerdir.

CEREZLERIN YONETIMI VE DEVRE DISI BIRAKILMASI:

Web sitemizi ilk ziyaret ettiginizde karsimiza cikan cerez yonetim paneli iizerinden tercihlerinizi
ozellestirebilirsiniz. Ayrica, kullandigimz internet tarayicisiin (Google Chrome, Edge, Safari vb.) ayarlar
sekmesinden cerezleri tamamen engelleyebilir, sinirlandirabilir veya kaydedilmis cerezleri silebilirsiniz. Ancak
zorunlu cgerezlerin engellenmesi durumunda, web sitemizin bazi gelismis dzelliklerinin (randevu, sonug sorgulama

vb.) eksiksiz calismayabilecegini hatirlatmak isteriz.

5. UCUNCU TARAF BAGLANTILARI (LINKLER)

Web sitemiz, basta T.C. Saghk Bakanhgi, Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
resmi ana sayfasi (https://www.gop.edu.tr/) ve MHRS gibi resmi platformlar olmak iizere iiciincii taraf web
sitelerine baglantilar (linkler) icerebilir. Bu baglant1 verilen sitelerin kendilerine ait gizlilik politikalar1 bulunmakta

olup, s6z konusu harici sitelerin igeriklerinden veya gizlilik uygulamalarindan Hastanemiz sorumlu tutulamaz.
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6. POLITIKA GUNCELLEMELERI

Hastanemiz, yasal mevzuatta yapilacak degisiklikler veya web sitemizin teknik altyapisindaki giincellemeler
dogrultusunda bu Gizlilik ve Cerez Politikasi’nda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Politika iizerinde yapilan
degisiklikler, web sitemizde yayinlandig1 andan itibaren gecerlilik kazanir. Sitemizi diizenli olarak ziyaret ederek

giincel politikay1 takip etmenizi 6neririz.
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